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PRACTICAS ESPERADAS

Practicas esperadas de la Asociacién Correccional Estadounidense (ACA): 5-ACI-3D-19, 5-ACI-5E-02,
5-ACI-6A-01 (M), y 5-ACI-6C-01

PROPOSITO

El Departamento ofrece los reclusos acceso a un Procedimiento de quejas del recluso para proporcionar
oportunidades para la resolucién informal y la revision formal de un problema que afecte las condiciones de
confinamiento o la vida institucional que afecten personalmente al recluso reclamante. La presente Orden
del Departamento ofrece remedios administrativos oportunos a las quejas de los reclusos que, de otro
modo, representarian una carga innecesaria para los tribunales.

RESPONSIBILIDAD

Todos los empleados del Departamento promoveran un didlogo significativo y una comunicacién escrita
oportuna con los reclusos para resolver las quejas y los disputas de los reclusos al nivel mas bajo posible en
la organizacion y en la primera oportunidad posible.

El Subdirector de Operaciones Penitenciarias serd responsable de la operaciéon general del procedimiento de
quejas del recluso. Bajo la direcciéon del Consejero General, el Administrador de la unidad de Apelaciones de
la Oficina Central y los Oficiales de Apelaciones son responsables de monitorear la efectividad del proceso.
Los Guardidnes son responsables de asegurar que los empleados del Departamento sigan todos los
procedimientos descritos en esta Orden del Departamento.

PROCEDIMIENTOS

1.0 INFORMACION GENERAL

1.1 El Procedimiento de Quejas del Preso estd disefiado para abordar las quejas del preso
relacionadas con cualquier aspecto de la vida institucional o condiciéon de confinamiento que
afecte directa y personalmente al querellante del preso, incluyendo instrucciones escritas (es
decir, Ordenes del Departamento, Instrucciones del Director, Manuales Técnicos y Post
Orden), procedimientos y acciones del personal. {5-ACI-3D-19}

1.2 Los siguientes no son pasibles de queja bajo el Procedimiento de quejas del recluso:
1.2.1 Las acciones del Gobernador o Legislatura estatal
1.2.2 Las decisiones de la Junta de Indultos de Arizona
1.2.3 Los procedimientos judiciales o las decisiones de los tribunales

1.3 Queja(S) Informal(Es), Queja(S) Formal(Es) O Apelaciéon(Es) Sin Procesar

1.3.1 Los Reclamos Informales, Quejas Formales o Apelaciones que tengan las siguientes
caracteristicas se rechazaran y se remitirdn al recluso como no procesadas:

1.3.1.1 Amenazas graves de dafio fisico al personal, a otros reclusos o al publico
en general
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1.4

1.5

1.6

1.3.1.2 Multiples problemas no relacionados planteados en un solo formulario

1.3.1.3 Una Queja, Queja Formal o Apelaciéon duplicada o repetitiva sobre el
mismo incidente

1.3.1.4 Plantes un problema previamente tratado a través y adjudicado del
proceso de quejas

1.3.1.5 Presentacidon inoportuna mas alld del requisito del marco de tiempo a
menos que existan circunstancias atenuantes (es decir, los reclusos no
se dan cuenta de las pérdidas de propiedad hasta después de regresar de
la corte, un hospital o una Unidad de Detencién Criminal)

1.3.1.6 Las quejas de reclusos que han sido sehalados como Reclamante
Vejatorio que no han llenado el formulario de Solicitud de Queja

1.3.2 Antes de devolver las Quejas Informales, las Quejas Formales o las Apelaciones sin
procesar, los Coordinadores de Quejas anotardn en el Sistema de Informacién
Correccional de Arizona (ACIS, por sus siglas en inglés) el motivo especifico del
rechazo.

El Procedimiento de Quejas del Recluso no sirve como proceso de apelacién duplicado o
proceso de apelacién sustituto de los siguientes, que tienen procesos de apelacion
independientes:

1.4.1 El Proceso de Audiencia Disciplinaria sefialado en la Orden del Departamento #803,
Procedimiento Disciplinario del Recluso

1.4.2 Revisiéon de la Publicacidon definida en la Orden del Departamento #914, Correo de
los Reclusos

1.4.3 Custodia Preventiva descrita en la Orden del Departamento #805, Custodia
Preventiva

1.4.4  Validacién de Grupo como Amenaza a la Seguridad, descrito en la Orden del
Departamento #806, Grupos que Amenazan a la Seguridad (STG), por sus siglas en
inglés

1.4.5 Acciéon de clasificaciéon de accidon descrita en la Orden del Departamento #8071,
Clasificacion del Recluso

A los reclusos que intenten presentar quejas y apelaciones por las acciones descritas en 1.4
de esta seccion se les indicard que sigan el proceso de apelacion descrito en la Orden del
Departamento especifica o instruccidn escrita. Las apelaciones a la Unidad de Apelaciones de
la Oficina Central sobre estas acciones solo se pueden considerar si el problema principal esta
fuera del alcance del proceso de apelaciones establecido.

De conformidad con la Ley de Reforma de Litigios Penitenciarios de 1996 (PLRA, por sus
siglas en inglés), los reclusos deberan agotar completamente los procesos administrativos
antes de presentar una queja a cualquier Tribunal Statal o Federal.
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Los presos pueden utilizar los Procedimientos de Quejas de Presos sin importar su estado
disciplinario, ubicacion de la vivienda o clasificacion. Los Guardidnes prohibiran la
discriminacién y tomardan las disposiciones necesarias para garantizar que los reclusos que no
dominen el inglés, las personas con discapacidades, los reclusos con bajos niveles de
alfabetizaciéon, los ancianos y los enfermos mentales tengan acceso al Procedimiento de
quejas de reclusos. {5-ACI-5E-02}

Los Alcaides se aseguran se de que no haya barreras para el acceso de los reclusos a los
Formularios de Quejas de Reclusos y que los reclusos tengan la capacidad de presentar quejas
y apelaciones de manera oportuna y confidencial.

Los reclusos podran presentar quejas y apelaciones directamente ante el Alcaide o designado
cuando el contenido del reclamo sea de una naturaleza tal que, si se diera a conocer por las
vias regulares, representaria una amenaza a la integridad del interno, del personal o de otros
internos.

Queja(s) de Emergencia (Médica) - Para quejas de emergencia, los reclusos buscaran atencion
médica de emergencia como se describe en la Orden del Departamento #1101, Acceso del
Recluso a la Atencion Médica. {5-ACI-6A-08(M)}

A menos que se notifique una extensién de los plazos, la expiracién de cualquier limite de
tiempo para una respuesta en cualquier etapa del proceso dara derecho al recluso querellante
a pasar al siguiente paso del proceso. Las extensiones en cualquier paso del proceso de queja
no excederan los 15 dias hébiles, con la excepcién de la seccién 11.0. No se autorizaran
prérrogas en el paso de Respuesta Informal a la Queja.

1.11.1 Si un recluso no recibiere respuesta dentro del plazo especificado, el limite de tiempo
para avanzar a la siguiente instancia del proceso de quejas serd igual al que le
hubiera correspondido de haber recibido respuesta. El tiempo para proceder a la
siguiente etapa del proceso de queja comienza a correr el dia después de que se le
devolviera al recluso una respuesta por escrito.

La logitud general de para completar el proceso de quejas es de 120 dias calendario corridos
desde el inicio del Proceso Formal de Quejas hasta la disposicion final.

RESOLUCION INFORMAL DE QUEJAS (NO MEDICAS)

2.1

2.2

2.3

Los reclusos intentaran resolver sus reclamos por vias informales, incluidos, pero sin limitarse
a, los didlogos con el personal de las areas a las que les compete la responsabilidad por los
reclamos o mediante la presentacion de un pedido de Resolucién Informal de Reclamo del
Recluso, Formulario 802-11.

Si no puede resolver su queja a través de medios informales, un recluso puede presentar una
Queja informal en un formulario de Resolucion de Quejas Informales del Recluso al
Coordinador de Quejas del Oficial Correccional (CO) IV en su unidad respectiva. El Reclamo
Informal deberd presentarse dentro de los diez dias laborables de la fecha en que sucedié el
evento que causé el reclamo. El recluso adjuntard copias de todos los documentos que
respalden su reclamo.

El papel y las responsabilidades del Coordinador de Quejas de la unidad no se delegaran a
ningdn miembro del personal o subordinado de menor rango.
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2.4

2.5

El Coordinador de Quejas CO |V de la unidad debera:

2.41

2.4.2

2.4.3

Cargue el formulario de Resolucién informal de quejas en el Médulo de quejas en
ACIS, luego guarde y envie el caso. ACIS asignard un nimero de caso a la Queja
Informal y lo asignard a la funcién del personal méas apropiada para proporcionar una
respuesta por escrito basada en la Categoria de la Queja.

Rechazar y dejar de procesar las Denuncias informales si cumple con las categorias
Unicamente definidas en las secciones 1.2 y 1.3.

Registre la Queja Informal en el Registro de Quejas del Coordinador de la unidad,
Formulario 802-9, usando el nimero de caso asignado por ACIS.

El rol del personal designado como Respondedor de quejas informales investigara e intentara
resolver la queja de manera informal y proporcionard una respuesta por escrito al recluso
dentro de los 15 dias habiles utilizando ACIS.

2.5.1

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad deberé utilizar ACIS e imprimir y enviar
la Respuesta Informal a la Queja completada al recluso.

3.0 RESOLUCION INFORMAL DE QUEJAS (MEDICAS)

3.1

3.2

El Coordinador de Quejas CO |V de la unidad debera:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Cargue el formulario de Resoluciéon de Queja Médica Informal en el Médulo de quejas
en ACIS, luego guarde y envie el caso. ACIS asignard un nimero de caso a la Queja
Informal y le asignard el Subdirector de Enfermeria del Contrato.

Rechazar y dejar de procesar Quejas Informales como se define en las secciones 1.2
y 1.3.

Registre la Queja Informal en el Formulario de Registro De Quejas Del Coordinador de
la unidad utilizando el nimero de caso asignado por ACIS.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la carga, el Subdirector de Enfermeria Contratado

debera:

3.2.1

3.2.2

Investigar la denuncia.

Responder a la Queja Informal del Recluso usando ACIS. La respuesta
mecanografiada al recluso incluira:

3.2.2.1 Un resumen de la queja del recluso.

3.2.2.2 Una descripcién de qué accidon se tomé para investigar la denuncia para
incluir la fecha y el contenido si se llevé a cabo una reunién personal con
el recluso.

3.2.2.3 Un resumen de los hallazgos.

3.2.24 La decisién y justificacion de apoyo para llegar a la decisién.
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El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad deberd utilizar ACIS y la fecha de la respuesta
mecanografiada para cerrar su registro de seguimiento e imprimir y enviar la respuesta de
Queja Informal completa al recluso.

Los reclusos pueden presentar una Queja Formal si no estan satisfechos con la Respuesta de
Queja Informal del Recluso o si se han excedido los plazos para la respuesta.

PROCESO FORMAL DE QUEJAS (NO MEDICAS)

4.1

4.2

4.3

4.4

Los reclamos de los reclusos considerados un Reclamo Vejatorio en conformidad con la Orden
del Departmento #803, Procedimiento Disciplinario del Recluso, deberan presentarse y
revisarse tal como se indica en la seccién 10.0.

Un recluso puede presentar una Queja Formal si no puede resolver informalmente su queja. El
recluso tiene cinco dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta por escrito del
Respondedor de Quejas Informales a través del Coordinador de Quejas CO IV de la unidad
para presentar una Queja Formal. La Queja Formal se presentard al Coordinador de Quejas CO
IV de la unidad utilizando la Queja del Recluso, Formulario 802-1S, y el Suplemento de Queja
del Recluso-GF, Formulario 802-7S.

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad debera:

4.3.1 Ingrese la fecha en que se presenté la queja formal en el Formulario de Registro de
Quejas del Coordinador de la unidad.

4.3.2 Cargue el formulario de queja formal y cualquier documentaciéon de respaldo en el
caso en ACIS.

4.3.3 Solicitar que se realice una investigaciéon adicional, segln corresponda. El
Coordinador de Quejas CO IV de la unidad puede asignar a cualquier miembro del
personal de la unidad a la investigacidon para ayudar en la resoluciéon de la queja.

4.3.4 Notificar al recluso por escrito de cualquier prérroga ingresada en ACIS.

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad debera redactar una respuesta por escrito y
enviarla en ACIS al Subdirector para su aprobacién. Una vez aprobada por el Subdirector, la
respuesta se devolvera al recluso a mas tardar 15 dias habiles a partir de la fecha en que se
recibié la Queja Formal.

441 La respuesta escrita al recluso debera incluir:
4.4.1.1 Un resumen de la queja del recluso.
4.4.1.2 Una descripcion de qué accion se tomé para investigar la queja.
4.4.1.3 Un resumen de los hallazgos.
4414 La decision vy justificaciéon de apoyo para llegar a la decisién.

4.4.2 La decisiéon del nivel de unidad se marcard como "Resuelta" o "No resuelta" en
ACIS.
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4.4.3 Si la respuesta por escrito indica que la queja "No se resolvié" debido a una
instruccion escrita del Departamento, se anotara en la respuesta la Orden especifica
del Departamento, la Orden posterior u otra instruccién o directiva escrita.

4.4.4 El Subdirector firmara la respuesta escrita al recluso en ACIS.

5.0 DE QUEJAS PROCESO FORMAL (MEDICAS) {5-ACI-6A-01 (M)} {5-ACI-6C-01}

5.1

5.2

5.3

En caso de que un recluso no pueda resolver su reclamo de manera informal, podré presentar
una Queja Formal. El recluso tiene cinco dias hébiles a partir de la recepcién de la respuesta
respuesta escrita del Subdirector de Enfermeria del Contrato para presentar una Queja Formal
al Coordinador de Quejas de CO IV de la unidad, utilizando los formularios de Queja del
Recluso y / o el Suplemento de Quejas del Recluso-GF.

Al recibir cualquier Queja Meédica, el Coordinador de Quejas CO IV de la unidad
inmediatamente:

5.2.1 Cargue el formulario de Queja Formal en ACIS.

5.2.2 Rechazar y dejar de procesar Quejas Informales como se define en las secciones 1.2
y 1.3.

5.2.3 Registre cada queja del recluso, utilizando la fecha en que se carga la queja formal
en ACIS, en el Formulario de Registro de Quejas del Coordinador de la unidad.

Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la carga de la queja, el Director del Contrato de
Enfermeria debera:

5.3.1 Investigar el reclamo.

5.3.2 Responder a la queja formal del recluso. La respuesta mecanografiada al recluso
incluira:

5.3.2.1 Un resumen del reclamo del recluso.

5.3.2.2 Una descripcién de qué acciéon se tomdé para investigar la queja para
incluir la fecha y el contenido si se llevé a cabo una reunién personal con
el recluso.

5.3.2.3 Un resumen de hallazgos.
5.3.2.4 La decision vy la justificacion de tal decisién.
5.3.2.5 La decisiéon a nivel del centro de salud sera: "Resuelto" o "No resuelto".

5.3.3 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad debera utilizar ACIS y la fecha de la
respuesta mecanografiada para cerrar su registro de seguimiento e imprimir y enviar
la Respuesta de Queja Formal completa al recluso.
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6.0 APELACIONES ANTE EL REGIDOR DE ESCENA (NO MEDICAS) {5-ACI-3D-19 (M)}

7.0

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Los reclusos pueden optar por apelar la decision del Subdirector ante el Subdirector
correspondiente dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcién de la decisiéon del
Subdirector presentando una Apelacion de Quejas de Reclusos, Formulario 802-3S, al
Coordinador de Quejas CO 1V de la unidad. Los reclusos no pueden presentar una apelacién al
Subdirector hasta que se haya agotado el Procedimiento de Quejas de Reclusos dentro de su
unidad e institucién asignada.

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad debera:

6.2.1 Ingrese la fecha en que se presentd la apelacion de queja en el Formulario de
Registro de Quejas del Coordinador de la Unidad.

6.2.2 Cargue el paquete de apelaciéon completo en ACIS dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la recepcidon de la Apelacién de Queja del Recluso y envie el paquete
por correo electrénico al Administrador de Apelaciones de Operaciones de Seguridad.

El Administrador de Apelaciones de Operaciones de Seguridad revisard el caso y lo remitira al
Subdirector o designado mas apropiado para su procesamiento. (Consulte el Anexo A,
Categorias de Quejas).

6.3.1 El Consejero General Adjunto responderd como Subdirector en los casos relacionados
con cuestiones de Acceso Legal.

6.3.2 Segun el tema del caso, las apelaciones a nivel de subdirector pueden asignarse a
cualquier otro subdirector que no figure en el Anexo A, segln se considere
apropiado.

El Subdirector puede devolver las Apelaciones de Quejas al Coordinador de Quejas CO IV de la
unidad para una mayor investigaciéon o cuando no cumplan con los requisitos de esta Orden
del Departamento.

Dentro de los 30 dias calendario posteriores a la recepcion de la Apelacion de quejas del
recluso, el Subdirector debera preparar una respuesta y enviarla en ACIS. Una vez firmada por
el Subdirector, la respuesta se devolvera al Coordinador de Quejas CO IV de la unidad en
ACIS.

6.5.1 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad deberd imprimir y enviar la Respuesta
de Apelacién de Quejas completa al recluso.

El Subdirector puede delegar la autoridad de la firma para todas y cada una de las respuestas
de apelaciéon de quejas de primer nivel.

APELACIONES AL CONSEJERO GENERAL (NO MEDICAS) {5-ACI-3D-19}

7.1

Los reclusos pueden optar por apelar la decisién del Subdirector ante el Consejero General
dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepciéon de la decisién del Subdirector
presentando una Apelacion de Queja del Recluso, Formulario 802-3S, al Coordinador de
Quejas CO |V de la unidad. Los reclusos pueden optar por apelar la decisién Los reclusos no
pueden presentar una apelacién ante el Consejero General hasta que se haya agotado el
Procedimiento de quejas del recluso a través de la Apelacién a nivel del Subdirector.
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El Coordinador de Quejas CO |V de la unidad debera:

7.2.1 Ingrese la fecha en que se presentd la apelacion de queja en el Formulario de
Registro de Quejas del Coordinador de la unidad.

7.2.2 Cargue el paquete de apelacion completo en ACIS en la secciéon Informaciéon de
respaldo del caso dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepciéon de la
Apelacién de quejas del recluso y envie el paquete por correo electrénico a la
bandeja de entrada de Apelaciéon de quejas de Servicios Legales.

El Funcionario de Apelaciones de la Oficina Central podra remitir toda Apelacién de Queja al
Coordinador de Quejas CO |V de la unidad para que se prosiga con la investigacién o en caso
de que no cumpla con los requisitos de esta Orden del Departamento.

Dentro de los 30 dias calendario posteriores a la recepciéon de la Apelacién de Quejas del
Recluso, el Oficial de Apelaciones de Servicios Legales deberad preparar una respuesta y
enviarla en ACIS al Consejero General o su designado para su firma. Una vez firmada por el
Consejero General, la respuesta se devolvera al Coordinador de Quejas CO 1V de la unidad en
ACIS.

7.4.1 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad deberd imprimir y enviar la Respuesta
de Apelaciéon de Quejas completa al recluso.

El Consejero General podrd delegar la facultad de firmar toda respuesta a una Apelaciéon de
Queja.

La decisiéon del Consejero General o su designado es definitiva y con ella se agotan todos los
recursos de reparacién dentro del Departamento.

APELACIONES AL ADMINISTRADOR DE SALUD DEL CENTRO CONTRATADO (MEDICAS) {5-ACI-6A-
01 (M)} {5-ACI-6C-01}

8.1

8.2

Los reclusos pueden optar por apelar la decisiéon del Director de Contrato de Enfermeria al
Administrador de Salud del Centro de Contrato dentro de los cinco dias habiles posteriores a
la recepcién de la decision del Director de Contrato de Enfermeria mediante la presentacion de
una Apelaciéon de Reclamo de Recluso formulario, al Coordinador de Reclamos de CO IV de la
unidad. Los presos no pueden presentar una apelacion al Administrador de Salud de la
Instalacién Contratada hasta que se haya agotado el Procedimiento de Quejas de los Presos
dentro de su unidad asignada.

Al recibir cualquier apelaciéon de queja médica, el Coordinador de Quejas CO IV de la unidad
debera:

8.2.1 Ingrese inmediatamente la Apelacién en ACIS y notifique al Administrador de Salud
del Centro Contratado y al Investigador de Quejas Médicas del Departamento por
correo electrénico.

8.2.2 Rechazar y dejar de procesar Quejas Informales como se define en las secciones 1.2
y 1.3.

8.2.3 Registre cada Apelacion, usando la fecha en que se envié la notificaciéon por correo
electréonico al Administrador de Salud del Centro Contratado, en el formulario de
Registro de Quejas del Coordinador de la unidad.



CAPITULO: 800
802 - PROCEDIMIENTO DE QUEJAS DEL RECLUSO 2 DE MARZO DE 2022

9.0

8.3

8.4

8.6

PAGINA 9

Dentro de los 30 dias calendario posteriores a la recepcién de la Apelacion de Queja del
Recluso, el Administrador de Salud de la Instalacion Contratada deberéa:

8.3.1 Responda utilizando la Respuesta de Queja del Recluso, Formulario 802-2S, vy
carguelo en ACIS.

8.3.2 Notificar al Coordinador de Quejas CO IV de la unidad y al Investigador de Quejas
Médicas del Departamento por correo electrénico que se envié una respuesta por
escrito.

La decision del Administrador de Salud de la Instalacion Contratada es final y constituye el
agotamiento de todos los recursos dentro del Departamento.

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad utilizarda ACIS y la fecha en que se envia la
notificacion de respuesta por correo electrénico para cerrar su registro de seguimiento e
imprimir y enviar la Respuesta de Apelacién completa al recluso.

PACTO INTERESTATAL Y QUEJAS SOBRE PRISIONES PRIVADAS

9.1

9.2

9.3

Los reclusos alojados fuera del estado a través de acuerdos compactos interestatales o
asignados a una prisién privada en el estado o fuera del estado deberan seguir todos los
procedimientos de quejas y apelaciones de reclusos en la institucién donde estan alojados.

9.1.1 Los reclusos de Arizona que estan alojados fuera del estado a través del Pacto de
Correcciones Interestatales (ICC, por sus siglas en inglés) pueden utilizar el proceso
de quejas del Departamento de Correcciones, Rehabilitacién y Reingreso de Arizona
(ADCRR) Unicamente para asuntos que se pueden agraviar y que pertenecen
especificamente al ADCRR. Todos los documentos se presentaran al Gerente de
Servicios Especiales para su revisién y procesamiento.

Los Guardidnes de prisiones privadas notificardn al Monitor de la Oficina de Camas
Contratadas sobre todas las quejas formales relacionadas con asuntos relacionados
especificamente con una accién de la prision privada y cémo se resolvieron. La
documentacién se mantendrd como parte del registro de quejas del recluso.

Reclusos asignados a prisiones privadas: para los reclusos alojados en prisiones privadas, ya
sea dentro o fuera del estado, el Alcaide de la prision privada se asegurard de que la
instalacion contratada tenga un procedimiento de quejas significativo que les brinde a los
reclusos la oportunidad de resolver problemas a nivel local.

9.3.1 El Supervisor del Programa de la prisién privada actuard en la capacidad del
Coordinador de Quejas CO IV de la unidad.

9.3.2 El Guardidan de la prisién privada o su designado actuard en calidad de director
adjunto. El Guardidn de la prisién privada o su designado, en consulta con el
Supervisor Adjunto del Vigilante de la Oficina de Contratos de Camas, proporcionara
una respuesta formal por escrito al recluso.

9.3.3 Las quejas médicas deben seguir el proceso de quejas de ADCRR.
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10.0 RECLAMOS VEJATORIOS (NO MEDICAS) - Los reclamos de los reclusos considerados un Reclamo
Vejatorio en conformidad con la Orden del Departmento #803, Procedimiento Disciplinario del
Recluso, deberdn presentarse y revisarse tal como se indica en esta seccidén. El estado de Reclamante
Vejatorio de un recluso deberd indicarse en la pantalla ACIS pertinente.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

La presentacién de una sola queja que cumpla con cualquiera de los criterios de Conducta
Vejatoria, como se define en el Glosario de Términos, puede someter a los reclusos a medidas
disciplinarias de a\cuerdo con la Orden del Departamento #803, Procedimiento Disciplinario

del Recluso.

Los reclusos que han sido clasificados como querellantes vejatorios que deseen presentar una
queja formal después de seguir el proceso descrito en la seccién 2.0 deberadn presentar una
Solicitud de Queja, Formulario 802-13, al Coordinador de Quejas CO IV de la unidad.

10.2.1 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad deberé cargar el formulario de Solicitud
de Queja al caso en ACIS y enviarlo al Alcaide para que tome una decisién. Las
solicitudes de quejas no presentadas en el formulario de Solicitud de Quejas seran
devueltas como no procesadas.

El Alcaide revisard el formulario de Solicitud de Queja y toda la demas documentacién
relacionada con la queja para determinar si la queja cumple con los criterios de Conducta
Vejatoria. La decisién del Alcaide de permitir o denegar la queja se ingresara en el caso en
ACIS.

10.3.1 Si se admite la queja, la decisién se indicard en ACIS dentro de los cinco dias
calendario. La queja entonces serd aceptada y procesada de acuerdo con las
secciones 4.0 y 6.0.

10.3.2 Si se rechaza la queja, el formulario se devolvera al recluso dentro de los cinco dias
calendario con el motivo de la denegacién anotado en ACIS.

Si el recluso desea apelar la decisién del Alcaide, debera presentar el formulario de Apelacién
de Quejas al Coordinador de Quejas CO IV de la unidad dentro de los cinco dias calendario
posteriores a la recepcion.

10.4.1 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad debera:

10.4.1.1 Ingrese la fecha en que se present6 la apelacién de queja en el formulario
de registro de quejas del coordinador de la unidad.

10.4.1.2 Cargue el paguete de apelacién completo en ACIS.

Dentro de los 15 dias calendario posteriores a la recepcién de la Apelacion de Quejas del
Recluso, el Director o la persona designada debera anotar su decisién de permitir o denegar la
apelaciéon en el formulario de ACIS.

10.5.1 El Coordinador de Quejas CO |V de la unidad deberd imprimir y enviar la Respuesta
de Apelacidon de Quejas completa al recluso.

La decisién de nivel del Director es definitiva y constituye un agotamiento de los recursos
administrativos disponibles en cuanto a lo que se refiere solicitudes de queja de los reclusos.
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11.0 QUEJA POR DELITO SEXUAL - Los miembros del personal que reciban un Reclamo Informal o una
Queja Formal de cualquier nivel en que se describa cualquier accionar en contra de la ley para la
Eliminacion De Las Violaciones en Prisién (PREA, por sus siglas en inglés) de 2003, 24 U.S.C.A.
15601 Al 15609 iniciardn de inmediato un Informe De Delito Sexual segin la Orden del
Departamento #12b, Informe De Delito Sexual, y le notificardn al Comandante de turno quien, a su
vez, notificard al Vice Alcaide de la unidad o al Alcaide de la institucién.

11.1  Los recursos de reparacion administrativos se agotaran de la siguiente manera (una agencia
quedara excluida de esta medida si no contara con los procedimientos administrativos para
ocuparse de las Quejas del Recluso referidas al abuso sexual):

11.1.1 El Departamento no fijara un plazo limite si un recluso presentara una queja
relacionada con una imputacion de delito sexual.

11.1.2 El Departamento podra establecer los plazos pertinentes a cualquier parte de dicha
queja que no guarde relacion con un presunto incidente de abuso sexual.

11.1.3 El Departamento no le exigird al recluso que se someta a ningln proceso formal de
gueja ni que intente resolver de ninguna otra forma con el personal ninglin presunto
incidente de abuso sexual.

11.1.4 Nada de lo contenido en esta secciéon de la Orden del Departamento limitara la
facultad del Departamento de defenderse en caso de que un recluso entablara una
demanda sobre la base de la caducidad del estatuto de limitacién correspondiente.

11.1.5 El unidad CO IV Coordinador de Quejas del Complejo garantizard que si un recluso
alega abuso sexual, este pueda presentar una queja sin que deba primero presentarla
ante el miembro del personal acusado del presunto delito; y que tal queja no sera
reenviada al miembro del personal acusado del presunto delito.

11.1.6 El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad o el miembro del personal que recibe
una queja de emergencia o una Queja Informal alegando que un recluso estéa sujeto a
un riesgo sustancial de abuso sexual inminente deberd enviar inmediatamente la
gueja o Queja (o cualquier parte de la misma que alegue el riesgo sustancial de
abuso sexual inminente) a un nivel de revisién en el que se pueden tomar medidas
correctivas inmediatas. Se proporcionara una respuesta inicial por escrito al recluso
dentro de las 48 horas, y el Alcaide o la persona designada deberd emitir una
decisién final dentro de los cinco dias calendario.

11.1.7 El Alcaide o su representante deberan documentarar la respuesta inicial y la decisiéon
final, la determinaciéon que concluye si el recluso corre riesgo sustancial de abuso
sexual inminente; se tomardn medidas en respuesta a la queja de emergencia. Se
enviardn copias tanto a los Servicios Legales como al Coordinador PREA del
Departamento.

11.1.8 El Departamento estard facultado para aplicar medidas disciplinarias al recluso que
presentara una queja relacionada con un presunto abuso sexual Unicamente en los
casos en que el Departamento pudiera demostrar que el recluso presenté tal queja
con mala fe.

11.1.9 La decisidon del Alcaide o designado es definitiva y constituye el agotamiento de
todos los recursos dentro del Departamento.
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11.2

Decisiones Finales/Extensiones

11.2.1 El Alcaide o su representante emitird una decision final sobre cualquier porcién de
una queja de presunto delito sexual antes de transcurridos los 90 dias laborables de
la presentacién inicial de la queja. En el cémputo de los 90 dias laborables no se
incluira el tiempo que a los reclusos les lleve preparar la apelacién administrativa.

11.2.2 Si el plazo regular de 90 dias laborables para responder no fuera suficiente para
arribar a una decisiéon adecuada, el unidad CO IV podra solicitar una extensién de
dicho plazo, que no excedera los 70 dias laborables. El Departamento le notificara
por escrito al recluso de tal extensién y establecera la fecha limite para la decision.

11.2.3 En cualquier nivel del proceso administrativo, incluido el nivel final, si el recluso no
recibe una respuesta por escrito dentro del tiempo asignado para la respuesta,
incluida cualquier prérroga debidamente notificada, el recluso puede considerar la
ausencia de una respuesta por escrito ser una negacion a ese nivel.

Terceros

11.3.1 Los terceros, incluidos los demas reclusos, miembros del personal, familiares,
abogados y defensores externos, estaran autorizados para ayudar a los reclusos a
completar las solicitudes de recursos administrativos de reparacion relacionados con
presuntos incidentes de abuso sexual; asimismo se les permitird presentar dichas
solicitudes a nombre de los reclusos.

11.3.2 Si un tercero presenta tal solicitud en nombre de un recluso, la institucién podréa
exigir como condicion para procesarla que la presunta victima exprese su aprobacion
para que la solicitud sea presentada por un tercero; ademas, la institucién podra
exigir que la presunta victima continle personalmente los pasos subsiguientes del
proceso de recursos administrativos de reparacion.

11.3.3 Si el recluso se niega a que un tercero procese la solicitud en su nombre, el
Departamento documentara la decisién del recluso.

12.0 PROTECCION CONTRA REPRESALIAS

121

12.2

12.3

Las represalias o la amenaza de represalias por el uso del perseguir cualquier presunta
represalia o amenaza de represalia a través del Procedimiento de Quejas del Preso. Una linea
directa de represalias de reclusos sera accesible para todos los reclusos a través del sistema
telefénico de reclusos. Los empleados que se encuentren en violacién de esta seccién
recibirdn una accién disciplinaria segin se detalla en la Orden del Departamento #601,
Investigaciones Administrativas y Disciplina de los Empleados.

Si un recluso no lograra probar la denuncia contenida en su queja, esto no constituira, por si
mismo, motivo para iniciar accién disciplinaria en contra del recluso. Si se concluyera que el
recluso falsificé intencionalmente informacién en el Reclamo Informal, en la Queja Formal o en
la Apelacion, el Coordinador de Quejas CO IV de la unidad podrd recomendar sancién
disciplinaria luego de consultarlo con el Administrador de Apelaciones de la Oficina Central.

El personal respondera con profesionalismo a los Reclamos Informales, las Quejas Formales y
a las Apelaciones de los reclusos y no se incluirdn expresiones indignas, degradantes ni
inadecuadas.
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Todos los documentos relacionados con el Procedimiento de Quejas del Recluso son de
caracter confidencial y no se divulgardn a ningln otro recluso ni a ningdn miembro del
personal ajeno al proceso de investigacion y de apelacién.

13.0 ORIENTACION Y CAPACITACION

14.0

15.0

13.1

13.2

13.3

El Procedimiento de Quejas de Reclusos se pondra a disposicién de todo el personal nuevo en
las Orientaciones para empleados y se incluird en el plan de estudios de la Academia de
Capacitaciéon de Oficiales Correccionales (COTA, por sus siglas en inglés).

Todos los CO IV deberdn completar la capacitaciéon del Coordinador de Quejas de Reclusos
antes de asumir las responsabilidades de un Coordinador de Quejas de la unidad.

Los reclusos recibirdn una explicacion oral y escrita del Procedimiento de Quejas del Recluso
en los centros de recepcidon y como parte del proceso de orientacidn en cualquier institucion
subsiguiente.

REQUISITOS DE INFORMES Y REGISTROS (NO MEDICAS)

14.1

14.2

14.3

El Alcaide debera designar personal en su institucién y asegurarse de que los Alcaides
Adjuntos designen a un miembro del personal en su para registrar e ingresar informacién sobre
las Quejas del Reclusos en el Informe Estadistico Mensual, Formulario 802-10.

El Coordinador de Quejas CO IV de la unidad en cada unidad y el Oficial de Apelaciones de la
Oficina Central mantendran todos los registros de Quejas de los Reclusos para incluir “quejas
no procesadas” en un d&rea de almacenamiento confidencial y segura. Las Quejas vy
Apelaciones de los reclusos son confidenciales y no se incluirdn en el archivo maestro de
reclusos ni en ningun archivo institucional. Una vez cargados en ACIS, todos los formularios y
documentos de apoyo seran devueltos al recluso.

Los registros de Quejas de Reclusos que no se cargaron previamente en ACIS se conservaran
durante cinco afos a partir de la fecha de la dltima respuesta de apelacion.

REQUISITOS DE INFORMES Y REGISTROS (MEDICAS) — El Coordinador De Quejas CO IV de la
unidad debera enviar el registro de quejas del coordinador de la unidad del mes anterior, Formulario
802-9, al correo electrénico del investigador de quejas médicas del departamento a mas tardar el dia
25 de cada mes.

IMPLEMENTACION

El Subdirector De Operaciones Penitenciarias se asegurard de que se lleve a cabo un nivel adecuado de
capacitacion para todo el personal involucrado en el proceso de quejas de los reclusos.

DEFINICIONES

Consulte el Diccionario de Terminos para el siguiente:

Administrador De Salud De La Instalacién De Contraro
Emergencia

Queja

Resolucién Informal

Queja Médica
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° Sin Procesar
° Agraviado Irritante
° Jornada Labora

ADJUNTO ARCHIVO

Anexo A — Categorias de Quejas

LISTA DE FORMULARIOS

802-1S, Queja del Recluso

802-2, Respuesta a Quejas de Reclusos

802-3S, Apelaciéon de Queja del Recluso

802-7S, Suplemento de Queja del Recluso-GF

802-9, Registro de Quejas del Coordinador de la Unidad
802-10, Informe Estadistico Mensual

802-11, Resolucion Informal de Reclamo del Recluso
802-12, Respuesta Informal de Reclamo del Recluso
802-13, Solicitud de Queja

AUTORIDAD

28 CFR, Parte 40, Orden 957-81, Estandares para los Procedimientos de Quejas de los Reclusos
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ANEXO A

CATEGORIAS DE QUEJAS

Subdirector de Operaciones Penitenciarias

Clasificacion/Cémputo de tiempo (Tiene su propio proceso de apelacién, no sujeto a quejas).
Economato/Tienda

Condiciones de Confinamiento

Disciplina (Tiene su propio proceso de apelacion, no sujeto a quejas).

Visitas Acompafadas

Comida

Pacto Interestatal

Correo

Teléfono

Propiedad

Segregacién de proteccion (tiene su propio proceso de apelacién, no sujeto a quejas).
Elegibilidad de liberacién

Ofensa sexual (Segun esta politica, se responde dentro de las 48 horas y el Alcaide es el final).
Personal

Solicitudes de transferencia (no se permite que los reclusos soliciten transferencias electivas segun
DO #801, Clasificacion de Reclusos).

Visitacion

Subdirector de Programas de Reclusos y Reingreso

Correcciones Comunitarias
Consejeria/Tratamiento
Acceso al programa
Religién

Pago de trabajo

Subdirector de Servicios Financieros

Bancario

Consejero General Adjunto

Acceso legal

Subdirector de Gestion de Instalaciones

Instalaciones

Subdirector Apropiado Segun el Tema:

Ordenes de politica/departamento
Procedimientos
Segurida




